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Dessa riktlinjer ska sa langt mojligt tillampas av forskolans personal och styrelse. Vi
forbehéller oss ritten att gora forandringar till f6ljd av forandringar i skollagen eller annat
beslut av myndighet som paverkar bindande regler eller praxis.

Allmint om klagomal

Malet med klagomaélshantering ar att den som framfor klagomal ska vara nojd med Forskolans
hantering av klagomalet. Enkla och tydliga rutiner for hantering av klagomal ska leda till att
utoka dialogen och stirka foridldrar och vardnadshavares inflytande.

Klagomal ska tas pé stort allvar och betraktas som en mojlighet att ritta till fel eller
missforstand.

En klagande medlem ska bemotas pad samma sétt som var och en av oss vill bli bemétt i en
motsvarande situation.

Definition av klagomal

Med klagomal menas hir att en medlem eller blivande medlem i ett enskilt drende eller av
allmén karaktar muntligt eller p4 annat satt framfor konkret synpunkt och/eller missnéje av
en specifik situation/héndelse eller av allmén art gillande Forskolans verksamhet.

Hantering av klagomal

Vid var forskola vill vi uppmuntra till att synpunkter/klagomal pa verksamheten eller dess
personal tas upp direkt med den det berér. Om du efter den kontakten fortfarande har
synpunkter ber vi dig att kontakta forskolechefen alternativt nadgon i férskolans styrelse. Om
du personligen inte vill kontakta den person drendet géller kan du fylla i blanketten;
synpunkter/klagomal férskolan Globen Kulan (se lank pd hemsidan).

Klagomal ska handliaggas skyndsamt, seriést och i dialog med avsdndaren

Klagomal bor erkdnnas mottaget omedelbart och besvaras snarast. Var malsattning ar att
besvara alla klagomal inom 14 dagar. Ibland kan ett klagomal vara komplicerat eller av annan
anledning ta langre tid att svara p4, i dessa fall ska avsandaren informeras och ges orsak till
fordrojning.

Om klagomalet inte kan tillmotesgas ska avsdndaren fa en motivering till detta. Motiveringen
ska vara omsorgsfullt formulerad och alltid vara skriftlig om avsdndaren begéar det eller annars
nér det dr lampligt for dokumentation av forskolans stillningstagande.
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Dokumentation och registrering av klagomal

Klagomal bor dokumenteras av den som tar emot klagomalet och registreras i forskolans
klagomalsdatabas.

Om drendet r av allmént intresse ska de som har nytta av klagomalet/synpunkten
informeras.

Dokumentationen bor vara sddan att det i efterhand gar att f6lja hanteringen och sparas sa
lange det ar lampligt.

Enskede den 16 dec 2013

Styrelsen genom Marcus Axelson, Ordférande
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